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Szanowna Pani
Cecylia Slusarczyk
Burmistrz

Gmina Brzeszcze

Szanowna Pani Burmistrz,

Rozpoczete przez Supra Brokers S.A. dziatania w zakresie wdrozenia ubezpieczefi szkolnych NNW
w Panstwa jednostkach organizacyjnych znalazly oparcie i podstawy w Raporcie Rzecznika Finansowego
opublikowanym w dniu 31.05.2017. Zagadnienie to, bylo i jest, tematem naszych dzialan z Pafstwa
samorzadem podczas spotkan z przedstawicielami wladz oraz dyrektorami jednostek organizacyjnych.
Chcieliby$my ponizej przedstawi¢ Panstwu skrét tego raportu wraz z oceng obecnych dziatan naszej firmy
na polu wdrazania ubezpieczei szkolnych jako potwierdzenie przyjetego przez nas planu dzialania
i potwierdzenia tego schematu przez Rzecznika Finansowego w ujeciu calego procesu ubezpieczen NNW
w jednostkach o$wiatowych.

Poruszone w raporcie zagadnienia:

Problem nr 1 — niskie sumy ubezpieczenia.

Problem ten dotyczy w zdecydowanej wigkszosci wszystkich jednostek  korzystajacych
z ubezpieczen NNW w Polsce. Przyczyny tego procesu sa ztozone, skladajg si¢ na niego: brak dokladnej
analizy modelowego zakresu ubezpieczeh NNW, obciazenic skfadki ubezpieczeniowej funduszem
prewencyjnym nawet do kilkudziesigciu procent, oferowanie ubezpieczefi wg ofert rekomendowanych przez
zaklady ubezpieczen a nie na podstawie oczekiwan rodzicow czy jednostek oswiatowych.

Wg modelu ubezpieczen oferowanego przez Supra Brokers S.A. od zeszlego roku sumy ubezpieczen
wzrastaja ponad 2,5 krotnie w stosunku do starych programéw w  jednostkach
7 rozszerzeniem zakresu ubezpieczenia i ograniczeniem wylaczen. Taka sytuacja ma miejsce wilasnie
w realizowaniu zakupoéw grupowych w ramach jednego przetargu dla wszystkich jednostek i nie wliczaniu
funduszu prewencyjnego do skladki ubezpieczeniowej. Program Supra Brokers skoncentrowany jest na
zakresie ubezpieczenia opartym na odpowiedzialnosci z tytutu zdarzen wypadkowych.

Problem nr 2 — zasady niejasne dla klientow.

Wskazany problem dotyczy braku mozliwosci realnej oceny Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia czy
zapiséw umowy. Z racji realizowania procedury przetargowej w naszym przypadku wszystkie zapisy
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i zasady sg ogolnie dostepne oraz w kazdym momencie nasi pracownicy stuza pomocg w wyjasnianiu tych
Zapisow.

Kolejny podniesiony przez Rzecznika Finansowego problem to fakt, iz oferty sa jednakowe dla wszystkich
ubezpieczonych. Faktycznie tak jest w starych programach i takze my wskazujemy to w naszych
opracowaniach proponujac warianty sktadkowe i zakresowe dopasowane do oczekiwan rodzicow.

Nowy program Supra Brokers S.A. zaktada mozliwos¢ wyboru oferty sposrod 6 roznych wariantow skfadki
ubezpieczeniowej z podzialem na zawodnicze uprawianie sportu lub bez tak, aby kazdy
z ubezpieczonych, rodzicow, mogt wybraé optymalny dla siebie wariant. Program ubezpieczen szkolnych
NNW w Supra Brokers realizowany jest w procedurze przetargowej prawa zamowien publicznych
i gwarantuje tym samym jasne i czytelne zasady dla wszystkich uczestnikow postgpowania.

Problem nr 3 — kontrowersyjne ograniczenia.

W przypadku ograniczen czesto ubezpieczyciele stosuja udzialy wiasne, franszyzy czy ograniczenia
w wyplacie odszkodowan. To normalna praktyka. Niemniej w programach oferowanych przez Supra
Brokers S.A. ograniczenia te sa zminimalizowane, tak aby nacisk polozony byl na realnos¢ ochrony
ubezpieczeniowej i skuteczno$¢ w realizacji odszkodowan.

Problem nr 4 — uznaniowa likwidacji szkod.

Gléwnym problemem wskazanym przez Rzecznika Finansowego jest czgsto stosowana praktyka przez
zaklady ubezpieczen czyli wyptacanie odszkodowan z tytutu wystapienia trwatego uszczerbku jako zdarzen
tylko i wylacznie okreslonych w tabeli zdarzen definiujacych zakres, a nie tak jak postuluje Rzecznik
Finansowy i Supra Brokers czyli dla kazdego zdarzenia NNW skutkujacego przyznaniem trwalego
uszezerbku juz od 1% tego uszczerbku. Takie rozwigzania chronig skuteczniej klientow i znajdujg sig
z naszych programach ubezpieczeniowych NNW.

Problem nr S — sposéb sprzedazy.

Tu Rzecznik Finansowy wskazuje, iz czesto pokutujgcym problem jest fakt przedstawiania ubezpieczen
NNW jako obowiazkowych co oczywiscie jest niezgodne z obowiazujacymi przepisami. Ubezpieczenie to,
co jest zawsze bardzo mocno podkreslane w naszych materiatach, jest ubezpieczeniem dobrowolnym 1 nie
mozna opieraé sposobu sprzedazy i oferowania tego rodzaju ubezpieczen na zasadzie obligatoryjnosci.
Kazdy rodzic. czy prawny opiekun samodzielnie decyduje o checi przystapienia swojego dziecka do
ubezpieczenia i wyboru wariantu skiadki.

Zataczamy link do materialu opublikowanego na stronach Rzecznika Finansowego i zachecamy do
szczegblowej analizy jego tresci. Dodatkowo cheielibySmy zaznaczy¢, iz wszystkie nasze dzialania
rozpoczete juz ponad rok temu w zakresie tego typu ubezpieczef zostaly wskazane w raporcie jako
konieczne do stworzenia jasnych, atrakcyjnych dla rodzicow zasad dotyczacych ubezpieczen NNW dla
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dzieci i mlodziezy.

Wiecej szczegolow dotyczacych wspomnianego raportu moga przedstawi¢ Panstwu nasi pracownicy
podczas spotkan bezposrednich w Panstwa samorzadzie.

Tre$¢ raportu Rzecznika Finansowego dostgpna pod adresem:
https://rf.cov.pl/sprawy-biezace/Raport Rzecznika Finansowego_o_ubezpieczeniach_szkolnych 22588
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ds. rozwoju sprzedazy

SUPRA BROKERS"
54-118 Wroclaw, Aleja Slaska 1. tel.071 77 70 400, faks 071 77 70 455, e-mail: centrala@suprabrokers.pl
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydz. Gospod., nr KRS: 0000425834,
kapital zakl.: 2.000.818.40 zt — wplacony w calosci. NIP: 894-30-41-146, REGON 021916234
www.suprabrokers.pl



