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Krakow, 2 wrzesnia 2019 r.

PREZES
URZEDU KOMUNIKACII ELEKTRONICZNE)

OKR.WK.063.1.2019.180
Pan
Radostaw Szot
Burmistrz Gminy Brzeszcze
ul. Koscielna 4
32-620 Brzeszcze

Szanowny Panie,

zapraszam do wziecia udziatu w kampanii informacyjnej dotyczacej jakoéci potaczer

w sieciach operatoréw telefonii komérkowej prowadzonej przez Urzad Komunikacji
Elektronicznej (dalej UKE). Kampania jest skierowana do wszystkich abonentdw sieci telefonii
komorkowych. Szczegdinie za$ do tych, ktérzy nie moga skutecznie korzystac z ustug
swiadczonych przez operatoréw mobilnych sieci telefonii komérkowe;j.

Celem prowadzonej przez UKE kampanii informacyjnej jest uéwiadomienie jak najwiekszej
liczbie posiadaczy wzmacniaczy sygnatu telefonii komérkowej, ze uzywanie ich jest
nielegalne. Kolejnym celem kampanii jest powstrzymanie uzytkownikdw telefonéw
komaorkowych od zakupu takich wzmacniaczy oraz ich montazu i uzywania. Pozwoli to na
ograniczenie liczby powodowanych zaktdcer w licencjonowanych pasmach operatoréw
telefonii komdrkowej. Wykorzystywanie wzmacniaczy ma bowiem negatywny wptyw na
dziatanie sieci komdrkowych. Nalezy podkre$li¢ fakt, ze powodowanie zaktécen moze
skutkowa¢ brakiem motzliwosci potaczenia z numerami alarmowymi (m.in. 112, 997, 998)
w przypadku wystgpienia zagrozenia zycia lub zdrowia.

W ramach prowadzonej kampanii informacyjnej przesytam do Urzedu Gminy plakaty
informacyjne, z uprzejma prosha o ich dystrybucje w miejscach powszechnie uczeszczanych
tj. urzgdach, osrodkach kultury, osrodkach zdrowia itp., a takze w miare mozliwosci poprzez
strong internetowa gminy. W przypadku zainteresowania mieszkaricow tematem kampanii
UKE i zaistnienia potrzeby zdobycia dodatkowej wiedzy w tym zakresie, zachecam

do organizacji spotkania lub cyklu spotkari edukacyjnych, podczas ktérych bedzie okazja

do bezposredniej rozmowy z pracownikami Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

W celu ustalenia miejsca i terminu ewentualnego spotkania zapraszam do kontaktu

z delegaturg UKE w Krakowie: nr telefonu 12 630 14 00 lub adres e-mail krakow@uke.gov.pl

Ponizej przedstawiam dodatkowe informacje dotyczace kampanii UKE.

Zdecydowana wigkszos¢ z nas uzywa telefonu komérkowego. Niestety nie zawsze udaje sie
zrealizowac pofgczenie z innym uzytkownikiem lub jako$é potaczenia jest niewystarczajgca
do przeprowadzenia rozmowy. Naleiy takze pamigtac, ze telefon komdrkowy nie jest
telefonem stacjonarnym i nie ma gwarancji, ze bedzie dziatat w pomieszczeniach
zamknigtych. Problem taki szczegdinie pojawia sie w budynkach pokrytych blacha,
blaszanych halach produkcyjnych, w przyziemiach budynkéw i innych miejscach, ktére
powodujg wyttumienie fali elektromagnetycznej.
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Przy zawieraniu umowy z operatorem nie zawsze zostajemy wystarczajace poinformowani
0 rzeczywistym zasiegu sieci komorkowej w rejonie naszego miejsca zamieszkania lub
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, a przedstawiane przez operatora mapy zasiegu s3
iedynie teoretyczﬁe i dotycza zasiegu w przestrzeni otwartej. Abonenci majacy ktopoty

z jakodciag swiadczonych ustug powinni zgtosié ten fakt u swoich operatoréow
telekomunikacyjnych.

Najczestszg przyczyng uniemozliwiajgcg skuteczne korzystanie z telefonii komérkowej jest
niewystarczajacy poziom sygnatu sieci komadrkowej. Zwracamy uwage aby nie ulegac
sugestiom, ze sposobem na podniesienie poziomu sygnatu sieci komérkowej jest
samodzielne zamontowanie i uzywanie wzmacniacza {tzw. repeatera). Uzywanie takiego
urzadzenia jest niezgodne z prawem. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r. poz. 1954 z pdin. zm.) zwanej
dalej ,Prawo telekomunikacyjne”, wzmacniacz sygnatu telefonii komdrkowej jest
urzagdzeniem radiowym. Uzywanie urzadzenia radiowego wymaga, zgodme z Prawem
telekomunikacyjnym, posiadania pozwolenia radiowego.

Nalezy podkreslié, Ze wzmacniacz sygnatu telefonii komdrkowe]j, moze by¢ uzywany
wytgcznie przez przedsiebiorce telekomunikacyjnego posiadajacego ogoinopolska rezerwacje
czestotliwosci, wykorzystywanych do $wiadczenia ustug za posrednictwem stacji bazowych.
Ponadto, zgodnie z art. 208 ust. 1 Prawa telekomunikacyjnego:

1. Kto bez wymaganego pozwolenia uzywa urzadzenia radiowego nadawczego lub
nadawczo- odbiorczego, podlega karze grzywny w wysokosci do 1000 zfotych.

2. lezeli sprawca czynu okreslonego w ust. 1 dziata w sposdb uporczywy, podlega
grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnodci do lat 2.

Z powazaniem
z up. Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
Naczelnik Wydziatu
Spraw Konsumenckich w Krakowie
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dam Kruk

Otrzymujg:
1. adresat
2.a/a
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