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Ochrona praw i interesow
konsumentow

Powiatowy Rzecznik Konsumentow
ILELLGER ETdELERLETINE




Powiatowy Rzecznik
Konsumentow- zakres dziatania

Powiatowy Rzecznik Konsumentow to
instytucja powotana w celu ochrony
praw i interesow konsumentow na
szczeblu lokalnym. Rzecznik dziata na
terenie powiatu lub miasta na prawach
powiatu i petni funkcje niezaleznego
doradcy oraz interwenta w sprawach
konsumenckich.

Pomoc Rzecznika jest udzielana
bezptatnie.




Powiatowy Rzecznik Konsumentow )

Starostwo Powiatowe w Oswiecimiu
ul. Wyspianskiego 10

32-602 Oswiecim

tel.: 33 844 97 33

Adres e-mail: rzecznik.konsumentow®@powiat.oswiecim.pl




Glowne zadania Powiatowego Rzecznika
Konsumentow:

Udzielanie bezptatnych

—
porad prawnych
Konsumentom

Ny Wystgpowanie do

przedsiebiorcow w sprawach
konsumenckich

=nd Pomoc w sporzadzaniu pism

Edukacja i informowanie
konsumentow

Wspotpraca z innymi

instytucjami

Wspiera w polubownym
rozwigzywaniu sporow




Reklamacja

Z tytutu gwarancji

v Reklamacje¢ sktadasz do gwaranta -
Najczesciej jest to producent lub serwis
wskazany w dokumencie gwarancyjnym, a nie
sam sprzedawca.

' Karta gwarancyjna to dokument wydany
przez producenta lub dystrybutora, w
ktorym okreslone s3 warunki i czas trwania
gwarancji - warto j3 zachowac, aby maoc
skorzystac z naprawy lub wymiany towaru.

Gwarancja jest dobrowolna - To
producent decyduje, czy i na jakich
warunkach jej udziela. Nie jest
obowigzkowa.

Z tytulu niezgodnosci towaru
Z uUmoway

Reklamacje skltadasz do sprzedawcy w ciggu
2 lat od zakupu. Sprzedawce obowigzuje 2
letnia odpowiedzialnosc za sprzedany towar.

® Masz prawo reklamowac towar, jesli jest
wadliwy, nie dziata prawidlowo albo rozni sie

od tego, co byto obiecane w sklepie czy
opisie.

= Sklep ma 14 dni na odpowiedz - jesli jej

nie udzieli w tym czasie, uznaje sie¢, ze
reklamacja zostata przyjeta.




miejscowos¢ 1 data

adres konsumenta

peilna nazwa i1 adres sprzedawcy

Reklamacja towaru
(zadanie naprawy/wymiany)

Zawiadamiam, ze zakupiony przeze mnie w dniu
jest niezgodny z umowa.

Brak zgodnos$ci z umowa zostat stwierdzony w dniu

W zwigzku z tym na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (art. 43d)
zadam:

* wymiany towaru na nowy*

* nieodplatnej naprawy towaru™

* Niepotrzebne skresli¢
**Zalacznik: dowdd zakupu (opcjonalnie)

Wzor reklamacji z
tytutu
niezgodnosci
towaru z umoway,
zadanie naprawy
lub wymiany




Wzor reklamacji z tytutu
niezgodnosci towaru z
umowy, odstapienie od
umowy

miejscowos¢ 1 data

adres konsumenta

pelna nazwa i adres sprzedawcy

Reklamacja towaru
(zadanie odstapienia od umowy po wczesniejszym zadaniu naprawy/wymiany)

Zawiadamiam, ze  zakupiony przeze mnie w  dniu
jest niezgodny z umowa.

umowa

Brak zgodno$ci z umowa zostal stwierdzony w dniu
z umoway jest istotny, gdyz

Ponadto wskazuje, ze:

* przedsigbiorca odmoéwil doprowadzenia towaru do zgodno$ci z umowg poprzez naprawe lub
WYIMIANE: GAVZ. i s s "

* przedsigbiorca nie doprowadzit towaru do zgodno$ci z umowa poprzez naprawe lub wymiang

® brak zgodnosci z umowa wystgpuje nadal, mimo ze przedsigbiorca probowat doprowadzi¢ towar
zgodnosci umowa, gdyz

* przedsigbiorca oswiadczyt / z okolicznosci sprawy wynika, ze przedsigbiorca nie doprowadzi
towaru do zgodnos$ci z umowa w rozsagdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
konsumenta,

W zwiazku z tym na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (art. 43¢)
odstepuje od umowy. Prosze¢ 0 zwrot podane;j kwoty na konto
/w sposob, w jaki dokonano platnosci za towar.*

podpis konsumenta

* Niepotrzebne skresli¢



Umowa zawierana na odlegtosc i poza lokalem

Zakupy na odlegtosc, to umowy zawierane
bez fizycznej obecnosci sprzedawcy i
konsumenta - np. przez Internet, telefon
czy katalog. W takim przypadku
konsument ma szczegolne prawa:

 Prawo do informacji:
sprzedawca musi jasno poinformowac
o cenie, kosztach dostawy, sposobach
ptatnosci, reklamacji i zwrotu.

- Prawo do odstjypienia od umowy:
konsument moze w ciggu 14 dni bez
podania przyczyny zwrocic towar i
odzyskac pieniadze.

 Prawo do reklamacji

Umowa zawierana poza lokalem
przedsicbiorstwa to taka, kt(')rq konsument
podpisuje np. w domu, na pokazie,
wycieczce handlowej czy na ulicy - czyli w
miejscu innym niz staty punkt sprzedazy
sprzedawcy. W takich sytuacjach
konsument ma dodatkowg ochrong:

- Prawo do informacji:

przedsiebiorca musi jasno poinformowac o
towarze, cenie, zasadach odstgpienia,
reklamacjach i kosztach.

- Przedsiebiorca nie moze z3dac ani
przyjmowac zaptaty od konsumenta
przed uptywem 14 dni od zawarcia
umowy, czyli przed koncem okresu, w
ktorym konsument ma prawo odstapic
od umowy bez podania przyczyny.

 Prawo do reklamacji




Miejscowos¢, data

Imi¢ 1 nazwisko Konsumenta(ow)
Adres Konsumenta(ow)

Nazwa i adres Przedsigbiorcy

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
zawartej na odleglo$¢/poza lokalem przedsigbiorstwa*

niniejszym informuj¢/informujemy*

o moim/naszym* odstapieniu od umowy:
- sprzedazy nastgpujacych rzeczy*

Data ZaWarcia UIMOWY: ...ttt et et ettt ea et e e et ae e eneeeaanees

Wzor oswiadczenia
o odst3ypieniu od
umowy zawartej na
odlegtosc lub poza
lokalem
przedsi¢biorstwa
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